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Inspirationsguide til dialogbaseret APV Handtering af indeklima-emner ved arbejdspladsvurdering af fysisk arbejdsmilje

Del 1

Inspiration til dialogbaseret
sporgeramme og handleplan

De kommunale arbejdspladsvurderinger kan udfgres pa to forskellige mader, hhv. spar-
geskema-baseret og dialogbaseret. Projektet Strategiske spargsmal om det oplevede
indeklima i kommunale arbejdspladsvurderinger (APV) har udarbejdet en spgrgeramme
til APV'er omkring det fysiske arbejdsmiljg, der udfgres som spergeskemaundersagelse.
Formalet med spagrgerammen er primeert at systematisere dataindsamlingen og den ef-
terfolgende analyse, gennem tre hovedleverancer. Der er udviklet:

1. en spgargeramme, som muligger et ensartet datagrundlag,
2. et analyseveerktaj, som omdanner besvarelser til et samlet overblik,
3. etinspirationskatalog, som kobler gener til mulige lasninger

Projektet indeholder ikke metodeudarbejdelse til dialogbaserede APV'er, og der er pt. in-
gen planer om at levere nggletal pa baggrund af dialogbaserede APV'er. Alligevel kan iseer
punkt 1 og punkt 3 ovenfor med fordel anvendes til dialogbaserede APV'er.

Spergerammen og underspgrgsmal

Den udviklede ramme til spagrgeskemabaserede APV’er, kan fint anvendes som inspiration
til indeklimaemner i de dialogbaserede APV'er. Fordelen ved at basere en dialogbaseret
APV pa den udviklede spargeramme er, at den er kvalificeret af hhv. I) indeklima-specia-
lister ift. fagligt indhold, Il) antropologer ift. sproglige formuleringer/ordvalg, og Ill) negle-
medarbejdere hos deltagende kommuner ift. relevans og anvendelse. Du kan leese mere
om spgrgerammen nedenfor, eller finde hele spegrgeramme og guide til opsaetning i do-
kumentet Indeklimaspergsmal til kommunale arbejdspladsvurderinger.

Udover at give inspiration til indeklimaemner, kan spgrgerammens underspargsmal bru-
ges som opklarende spargsmal (se eksempler nedenfor). Underspergsmal bruges efter
behov til at grave lidt dybere i netop de gener, medarbejderne giver udtryk for. Dette
hjeelper AMR-medarbejderen til at komme taettere pa arsagen til genen, og til at samle
brugbart information til den efterfglgende proces omkring udbedring af generne.

Inspirationskataloget

Kataloget Indeklimaudfordringer - Inspirationskatalog over adfeerds- og tekniske lesnin-
ger, giver et overblik over mulige tiltag til udbedring af oplevede indeklimagener. Kataloget
er opdelt i fire hovedomrader indenfor indeklima, og er underopdelt i en reekke emner
kalder ‘problemer’, der kobler direkte til spgrgerammen. Her kan man fx under Tempera-
turforhold: Treek, finde tre typiske arsager til den oplevede gene. Indenfor hver af disse
findes forslag til mulige tiltag, der kan afhjeelpe genen fordelt pa hhv. Adfeerd, Teknisk — i
morgen, og Teknisk — pa sigt. Disse tre kategorier kan hjeelpe arbejdsmiljggruppen (AMG)
til at kommme fra udsagn om gener til en konkret handleplan. Noget af det kan lgses mel-
lem ledelse og medarbejdere (Adfzserd), andet skal Izses i afdelingen (Teknisk — i morgen),
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mens noget vil kreeve kompetencer og midler fra centralt sted fx Ejendomsservicecenter
(Teknisk — pa sigt).

Princip for sperge-guide til dialogbaseret APV

Der anvendes en traestruktur, der er tilsvarende spergerammen udviklet til spgrgeske-
maer, dvs. med 4 hovedspergsmal pd omradeniveau (fx "Generes du af temperaturfor-
hold?"). Hvis respondenterne oplever gener pa omradeniveau, sparges der ind til typen
af gene ved at bruge kriteriespargsmal (fx "oplever du treek? /for koldt?/for varmt?”). Hvis
nogen oplever gener pa kriterieniveau, kan der - efter behov - spgrges detaljeret ind til
kilde, &rsag m.m. ved sakaldt ‘probing’ (fx "Hvor traekker det fra?"). Opleves der ingen ge-
ner pa et niveau, kan alle underniveauerne springes over, som indikeret i strukturen.

Treestruktur for spargsmal:

. Omradesporgsmal 1(Temperaturforhold) gener ‘ja’/’'nej’?
Ved ‘ja": (ved 'nej’ ga til nseste Omradespargsmal)
. Kriteriesporgsmal 1 (fx Traek) gener ’ja’/’'nej’?
Ved 'Ja: (ved 'nej’ ga til nzeste Kriteriespargsmal)

. Underspergsmal 1 (fx Hvorfra, Hvornar, Hvorhenne)

. Gentag for Kriteriespegrgsmal 2, og evt. 3 og 4
. Gentag for Omradesporgsmal 2, 3 og 4

. Sporg evt. til rangering af indeklimagener

. "Hvilke indeklimagener synes du er vigtigst at udbedre pa din arbejds-
plads? Rangér de fire indeklimaomrader luft, lyd, lys og temperatur, efter
hvor du oplever de mest kritiske gener”

Du kan finde mere om spgrgerammen tilpasset til dialogbaseret APV under del 3 — spor-
geguide til dialogbaseret APV nedenfor.

Du kan ogsa finde hele spgrgerammen til spergeskemabaseret APV og guide til opseet-
ning af spergeskema i det saerskilte dokument Indeklimaspargsmal til kommunale ar-
bejdspladsvurderinger.
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Del 2
Rammesaetning og

forventningsafstemning

Den dialogbaserede tilgang til APV afskiller sig fra spargeskema-tilgangen ved, at den kan
afvikles pa flere forskellige mader og kan tilpasses de lokale forhold. Derfor vil det veere
op til den enkelte arbejdsmiljggruppe at vurdere, hvilke dele af denne guide, der kan gav-
ne deres arbejde med APV.

Rammerne omkring dialogbaseret APV

Feelles for de dialogbaserede APV'er er, at de afvikles i plenum pa afdelingsniveau mellem
en gruppe ansatte og en eller flere arbejdsmiljgrepraesentanter (AMR), fx pa et afdelings-
mgde. Formalet er at anvende en reekke overordnede spergsmal til hurtigt at kunne iden-
tificere de veesentligste udfordringer og i feellesskab formulere indsatser og handlinger.

Modsat den spergeskemabaserede variant leegges der op til dialog mellem de ansatte,
med AMR-medarbejderen som moderator. Gennem dialogen kan man handtere mindre
problemer direkte pa mgdet, fx ved at medarbejdere bedre kan tage hensyn til hinanden,
nar de ved at kolleger er generet af stgj, treek osv. Andre problemer kan lgses gennem
oplysning fx ved at fjerne ungdige bekymringer, ved at dele viden om betjening af af-
skeermning eller termostater, samt ved at dele gode erfaringer med at lgse eller omga
specifikke problemer.

Dialogen kan ogsa forega efter gennemfart speargeskemaundersegelse, hvor arbejdsmil-
jerepraesentanterne udfolder de veesentligste gennemgéaende temaer i plenum (f.eks. af-
delingsvis) og udarbejder handlingsplaner for de udpegede udfordringer.

De identificerede udfordringer og afdelingens ideer til handlinger noteres og behandles
efterfglgende af afdelingsleder og arbejdsmiljggruppe.

Erfaringer

Erfaringen fra dialogbaserede APV'er viser, at grupper og afdelinger bliver mere bevidste
om deres eget ansvar for arbejdsmiljget og ofte kommer med helt konkrete og konstruk-
tive mader at lgse udfordringer pa. | mange tilfeelde bliver det, der kan synes som et stort
problem, afmonteret og brudt op i nogle handlinger, som alle kan bakke op om. Evaluering
fra medarbejdere og ledergrupper viser, at den abne dialog giver luft for frustrationer
pa en god made og samler gruppen/afdelingen om at handle frem for at afvente andres
handlinger - og seetter dermed fokus at arbejdsmiljo er et feelles ansvar.

Erfaringer viser desuden, at man kan seette ekstra fokus pa problemlasning og priorite-
ring af indsatser ved sma tilpasninger af spargsmalsformuleringerne. Man kan fx sparge
de ansatte ind til, hvilke lgsninger af udfordringer, der vil give den sterste forbedring af
arbejdsmiljget. P4 den made @ger man sandsynligheden for at arbejdsmiljggruppen skal
forholde sig til nogle fa hegjt prioriterede udfordringer, frem for en lang liste udfordringer
med varierende omfang og veesentlighed. Denne teknik kan desuden veere med til at for-
ventningsafstemme, hvad der vil fa mest fokus i arbejdsmiljggruppens handleplan.
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Overvejelser

| det foglgende beskrives en raekke overvejelser, som man kan gere sig i forbindelse med
dialogbaseret APV.

Sporgeskema og/eller dialogbaseret

Begge metoder er arbejdspladsvurderinger, men med forskellige fordele. @nsker man
data til at give overblik pa tveers af afdelinger (fx bygningsniveau eller portefaljeniveau)
kan spergeskemaet veere en fordel. Omvendt er den dialogbaserede godt til at give en
feelles forstaelse af problemer og ulige lgsninger i den enkelte afdeling. De to metoder kan
kombineres, som naevnt ovenfor.

Skal man sporge eller lytte mest?

Selvom den her preesenterede spargeramme leegger op til systematisk afsggning af ge-
ner, sa er det op til moderator at sperge aben og bred ferst, og kun dykke ned, hvor der
er storst behov. Spergeguiden er sdledes mest teenkt som hjeelp til at stille opklarende
spergsmal og evt. notere systematisk.

Moderatorens rolle

Det er vigtigt, at AMR-medarbejderen medierer undervejs, fx for at seette fokus pa de
vaesentligste udfordringer. Desuden er det vigtigt, at tonen forbliver saglig. Selvom det
psykisk arbejdsmiljg handteres separat, er der flere greenseflader imellem de to APV'er.
Eksempel ift. omgangstone og hensyntagen til kolleger fx i tilfaelde hvor kilden til en gene
helt eller delvist skyldes kolleger.

Anonymitet ift. leder

De fleste steder giver det meget mening, at dialogen afvikles uden leders tilstedeveerelse.
Resultaterne fra dialogen kan evt. blive praesenteret for lederen umiddelbart efter dia-
log-delen, ved en opsamling af fx én medarbejder eller AMR-medarbejderen. Dette sikrer
en vis anonymitet, og det kan evt. aftales, at lederen kun stiller forstaelsesspargsmal til
oplaegger, sa medarbejderne ikke skal ikke forsvare deres udsagn.

Eget ansvar for arbejdsmiljo

En af fordelene ved dialogbaseret APV er, at gruppen/afdelingen bliver mere bevidste om
deres eget ansvar for arbejdsmiljget. Frem for blot at afvente handling fra arbejdsmil-
jegruppen eller ledergruppen, kommer de ansatte ofte med helt konkrete og konstruktive
mader at lgse udfordringer pa.

Forventninger og forpligtigelser

Pa baggrund af dialogen udarbejdes en handleplan i arbejdsmiljggruppen. Her kan Inde-
klimaudfordringer - Inspirationskatalog over adfeerds- og tekniske lgsninger hjeelpe med
at identificere mulige handlinger, herunder nogle som er i medarbejdernes egene haender
og kan igangseettes med det samme. Omvendt forpligter den dialogbaserede APV ogsa
AMR og ledelse til at fa udarbejdes en handleplan, som tager fat om de identificerede
problemer, ogsé dem der kreever aendringer og investeringer — med de ansattes engage-
ment i processen fglger ogsa ofte en klar forventning om handling.
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Del 3

Spergeguide til dialogbaseret APV

Nedenfor vises spergsmalsformuleringerne fra spergerammen Indeklimaspgrgsmal til
kommunale arbejdspladsvurdering udviklet til spagrgeskema-baserede APV'er. Sporgs-
malene fra spergerammen er dog her tilpasset til en form, der er brugbar under dialog-
baserede APV'er. Der er vist et eksempel for temperaturforhold, som anvender sparge-
rammen til systematisk afsggning af oplevede gener, med henblik pd nemt at koble til
Inspirationskataloget med mulige tiltag til udbedring af gener (se Indeklimaudfordringer
- Inspirationskatalog over adfserds- og tekniske lzsninger). De @vrige tre hovedomrader
Luftkvalitet, Visuelle forhold og Lydforhold, ber behandles tilsvarende med udgangspunkt
i den oprindelige spgrgeramme.

INTRO

Vi sparger nu ind til, hvordan | generelt oplever indeklimaforholdene pa arbejdspladsen —
ikke kun som de er her og nu, men over det sidste ars tid. Teenke pa alle opholdsrum pa
arbejdspladsen.

Spergsmalene omhandler alene det fysiske arbejdsmilje. Der er dog intet rigtigt eller for-
kert svar; det er jeres oplevelser, der er vigtige. Jeres besvarelser er med til at vise, hvor-
dan vi skal prioritere indsatserne.

Vi sparger til fire overordnede indeklimaomrader: 1) Temperaturforhold, 2) Luftkvalitet, 3)
Visuelle forhold og 4) Lydforhold. Undervejs sparger vi yderligere ind til eventuelle gener
efter behov.

T - TEMPERATURFORHOLD
"Nu spgrges der ind til jeres oplevelse af temperaturforholdene pa arbejdspladsen”.
T1 - Generes du nogle gange af traek pa din arbejdsplads?

Treek kan opleves fra forskellige kilder, sdsom ventilation, fra abne- eller uteette-
vinduer. Treek skal forstds som ubehagelige luftbevaegelser. Luftbeveegelser kan for
nogle ogsa opleves som vaerende behagelige (f.eks. en varm sommerdag). Fokusér
derfor pa at treek skal opleves som generende for at svare ‘ja’ pa dette spargsmal.

T1.1 — Hvor trsekker det fra?

Vindue(r). Dar(e). Ventilationssystem eller aircondition. Fra loftet (f.eks. rist)...
T1.2 — Hvornar generes du af traek?

Nar det bleeser udenfor. Nar det er koldt udenfor. Nar det er varmt udenfor...

T1.3 — Hvor pa din arbejdsplads oplever du oftest problemet?

Ved min faste arbejdsplads. | enkelte lokaler. | hele flgje/etager. | hele bygningen.
| andre bygninger (hvis relevant)
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T2 - Generes du af, at der er for koldt pa din arbejdsplads?

Teenk her bade pa rumtemperatur og straling fra kolde overflader fx en kold veeg eller
vindue (— men ikke traek, der hgrer til under T1).

T2.1 - Er problemet saesonbestemt?

Ja, det er mest om: Vinteren / Sommeren / Forar og efterar. Nej, Hele tiden.

T2.2 — Hvornar pa dagen er du mest generet af temperaturproblemer?
Ferst / Midt / Sidst pa dagen. Hele tiden.
T2.3 — Hvor pa din arbejdsplads oplever du oftest problemet?

Ved min faste arbejdsplads, | enkelte lokaler, | hele flgje/etager, | hele bygningen,
| andre bygninger (hvis relevant)

Na&r det bleeser udenfor, Nar det er koldt udenfor

N&r det er varmt udenfor...

T3 — Generes du af, at der er for varmt pa din arbejdsplads?

Overvej her bade den generelle rumtemperatur (hele aret), generende varmestraling,
svingende temperatur og lignende.

T3.1 - Er problemet saesonbestemt?
Ja, det er mest om: Vinteren / Sommeren / Forar og efterar. Nej, Hele tiden.
T3.2 — Hvornar pa dagen er du mest generet af temperaturproblemer?
Ferst / Midt / Sidst pa dagen. Hele tiden.
T3.3 — Hvor pa din arbejdsplads oplever du oftest problemet?

Ved min faste arbejdsplads, | enkelte lokaler, | hele flaje/etager, | hele bygningen,
| andre bygninger (hvis relevant)

N&r det bleeser udenfor, Nar det er koldt udenfor

Na&r det er varmt udenfor...
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L - LUFTKVALITET

"Nu spgrges der ind til jeres oplevelse af luftkvaliteten pa arbejdspladsen”.

V - VISUELLE FORHOLD

"Nu sperges der ind til jeres oplevelse af de visuelle indeklimaforhold pa arbejdspladsen”.

A - LYDFORHOLD

"Nu spgrges der ind til jeres oplevelse af lydforholdene pa arbejdspladsen”.

AFRUNDING

"Nu sperges der ind til jeres helhedsoplevelse af indeklimaforholdene pa arbejdspladsen”.

Reflekter her gerne over dine svar gennem hele dialogen, herunder de fire indeklima-
omrader omkring temperatur, luftkvalitet, visuelle forhold og lydforhold.

Hvad er din overordnede vurdering af indeklimakvaliteten pa din arbejdsplads?

1-5 skala: Rigtig god. God. Middel. Darlig. Rigtig darlig.
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